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Destek Talebi

Sorununuzu yazin, yaniti ayni ekranda izleyin

Destek Talebi, HukukPlus ekibine yazill talep iletmenin yoludur: bir hata, UYAP baglanti
sorunu, fatura ya da abonelik sorusu, kullanici ve hesap islemi ya da yeni bir 6zellik istegi.

Talebe bir kategori ve dncelik verirsiniz; génderdiginiz talepler ayni sayfadaki Taleplerim
listesinde durumu ve ekibin yanitiyla birlikte gorunar.

e Konu, kategori, dncelik ve mesajla tek formdan talep

e Acil, Yuksek, Normal, Dustk oncelik secimi

e Taleplerim listesinde durum rozeti: Acik, Yanitlandi, CozUldl, Kapatildi

e Ekibin yaniti talebin hemen altinda

e Ofisin tim talepleri tek listede; ekip arkadaslariniz da gorur

e Panelden yapilamayan islemler (giris e-postasi degisikligi gibi) talep ile istenir

Destek Talebi nedir?

Destek Talebi, HukukPlus ekibine yazili talep iletmenin yoludur: bir hata, UYAP baglanti sorunu, fatura

ya da abonelik sorusu, kullanici ve hesap islemi ya da yeni bir 6zellik istegi. Sag Ustte adiniza tiklayip
Destek Talebi'ni secerek acilir.

Bazi islemler panelden yapilamaz, yalniz destek ekibiyle yapllir: giris e-postasinin degistirilmesi, 13
aydan eski erisim kayitlarinin istenmesi ve bazi plan degisiklikleri gibi.

Kimler kullanir?

e Ofis sahibi — Talep acar; fatura, abonelik ve hesap konularini iletir.
e Avukat, Sekreter, Takip Elemani — Teknik sorun ve istekleri iletir; ofisin actigi talepleri listede goriir.
e Cagri elemani — Profil menistinde Destek Talebi goriinmez; sorunlari ofis sahibine iletir.

Destek talebi acmak

. Sag Ustte adiniza tiklayin ve Destek Talebi'ni secin.

. Konu alanina sorunu 6zetleyen kisa bir baslik yazin, érnegin “"UYAP badglanti sorunu”.

. Kategori listesinden konuya uyani, 6ncelik digmelerinden birini segin.

. Mesaj alanina hangi ekranda ne yaptiginizi, ne beklediginizi ve ne gordiginizi yazin; ekranda
¢lkan hata mesajini aynen ekleyin.
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5. Talep Gonder digmesine basin. Talep Taleplerim listesinin basina eklenir; ekip yanit yazinca durum
rozeti ve Ekip yaniti kutusu gorunar.



Talep formu

Destek Talebi

Bir sorun veya isteginiz mi var meslektasim? Ekibimize iletin, takip edin

©
o

Teknik sorun v ‘ & Acil T Yilksek — Normal A Diisiik

‘ «d Talep Génder

Konu
Talebin kisa bashgi, 6rnegin "UYAP badglanti sorunu” (en az 3, en fazla 200 karakter).

Kategori
Teknik sorun, Fatura / abonelik, Ozellik / istek, Hesap / kullanici ya da Diger. Ekibin talebi dogru
bicimde ele almasina yardim eder.

Oncelik
Varsayilan Normal'dir. Acil dnceligini ¢calismanizi durduran sorunlar igin kullanin.

Mesaj
Hangi ekranda ne yaptiginizi, ne beklediginizi ve ne gordiglintzi yazin; ekranda ¢ikan hata
mesajini aynen ekleyin (en fazla 4.000 karakter).

Talep Gonder
Talebi HukukPlus ekibine iletir. “Talebiniz alindi, en kisa slirede donus yapacagiz meslektagim.”
mesajl goruindr, form temizlenir ve talep Taleplerim listesinin basina eklenir.



Taleplerim

Taleplerim

Toplu evrak indirmede tiir segimi Normal  Acik

Toplu indirmede yalniz bilirkisi raporlarini segip indirebilir miyiz? Tur listesinde birkag tur goriniyor.

e-SMM makbuzunda seri degisikligi 04’{ Yiiksek Yanitlandi

Yeni yilda makbuz serisini degistirmek istiyoruz, eski makbuzlar etkilenir mi?

e Ekip yaniti: Merhaba Meslektasim, Mali isler » e SMM » Seriler béliimiinden yeni seri ekleyip varsayilan yapabilirsiniz.
Onceki makbuzlar eski seriyle kalir, degismez.

UYAP baglantisi mobil imza ile Normal  Géziildii
Mobil imza ile baglanirken operatér segimi hakkinda bilgi alabilir miyim?

Ekip yaniti: UYAP'a Baglan penceresinde Mobil imza sekmesinden T.C. kimlik no, GSM numarasi ve operatoriiniizii
segmeniz yeterli. Onay telefonunuza gelir.

o Oncelik ve durum

Her talebin saginda onceligi (Acil, Yiiksek, Normal, Diislik) ve durum rozeti (Acik, Yanitlandi,
Cozuldi, Kapatildi) gorindir.

e Ekip yaniti
HukukPlus ekibinin yanitl, yanitlanan talebin mesajinin altindaki Ekip yaniti kutusunda gorinur.
Liste sayfayi her actiginizda guincellenir.

e Taleplerim
Ofisinizin son 50 talebi: konu, dncelik, durum rozeti, mesaj, varsa ekip yaniti ve génderim

zamanl. Liste yalniz en az bir talep varsa gorunr; ofisteki her kullanici ofisin actigi talepleri
gordr.

Bilmeniz gerekenler

e Talebe dosya ya da ekran gorlntlsi eklenemez; durumu yaziyla anlatin.
e Gonderilen talep diizenlenemez ya da silinemez; ek bilgi icin ayni konu bashgiyla yeni bir talep acin.

e Talepler ofisteki diger kullanicilara da gorinir; gerekmedikce muvekkil kimlik bilgisi gibi kisisel
verileri yazmayin.

e Hesap salt-okunur moddayken yeni talep gonderilemez.
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