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Cagri Merkezi Yonetimi

Borclu arama ekibinizi tek ekrandan yonetin

Cagri Merkezi Yénetimi, borclu arama ekibinizi ydnettiginiz stipervizér ekranidir. icra
dosyalarini cagri elemanlarina atar ya da dengeli dagitirsiniz; her elemanin dosyalarini ve
gorusmelerini izler, ekibin anlik ve mola durumunu gorursunitz. Arama saatleri, numara basina
gunluk arama siniri, iki arama arasindaki bekleme suresi ve KVKK anonsu burada belirlenir ve
elemanlarin ekraninda uygulanir.

e cra dosyalarini secip tek elemana atama ya da tiim elemanlara dengeli dagitma
e Her elemanin dosyalarini, son temasini ve goérlisme gecmisini izleme

e Ekibin anlik durumu: Musait, Molada, Cevrimdisi ve mola raporu

e Arama saatleri, gunlik arama siniri ve bekleme suiresi kurallari

e GOrlisme basi KVKK anonsu ve kayit saklama suresi ayari

e Eleman performansi ve mola raporu, CSV olarak indirme

Cagri Merkezi Yonetimi nedir?

Cagri Merkezi Yonetimi, bor¢lu arama ekibinizi yonettiginiz stipervizor ekranidir. Ana panelin i¢inde

acllir; icra dosyalarini cagri elemanlarina dagitir, her elemanin dosyalarini ve gortismelerini izler, ekibin
anlik durumunu ve performansini gorirsundz.

Cagri merkezi yalniz icra dosyalariyla calisir. Bir icra dosyasi tek bir elemana atanir ve eleman o

dosyadaki butln borglulari arar. Eleman yalniz kendine atanan dosyalari gorir; baska hicbir icra
ekranina erisemez.

Kimler kullanir?

¢ Ofis sahibi — Butln sekmeleri kullanir; atama, dagitim ve ayarlari yonetir.

e Avukat — Ofis sahibi Cagri Merkezi modulinu actiysa stipervizor olarak ayni islemleri yapar.
e Cagri elemani — Bu ekrani géremez; Cagri Merkezi (operator) ekraninda ¢alisir.

e Sekreter ve takip elemani — Bu modiile erisemez.
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V] Atlas Ornek Finans A S Istanbul 2. Icra Dairesi 2026/80031 2026-07-04
Atlas Ornek Finans A S. Istanbul Anadolu 4. lcra Dai..  2026/58421 2026-06-10
Atlas Ornek Finans A.S. izmir 6. icra Dairesi 2026/22107 2026-05-21
O Atlas Ornek Finans A.S. Istanbul 9. |cra Dairesi 2026/72030 2026-05-06
O Ege Ornek Yapi San. Tic. A.S. Bursa 8. icra Dairesi 2026/50877 2026-04-19
O Ege Ornek Yapi San. Tic. A.S. Istanbul 14. Icra Dairesi 2026/64998 2026-04-02
O Ege Ornek Yapi San. Tic. A.S. Ankara 1. Icra Dairesi 2026/11876 2026-03-22
O Marti Ornek Faktoring A.S. |zmir 3. Icra Dairesi 2026/33915 2026-03-05
O Marti Ornek Faktoring A.S. Adana 4. icra Dairesi 2026/17740 2026-03-01
0 Marti Ornek Faktoring A.S. Gaziantep 3. Icra Dairesi 2026/30219 2026-02-27
O Ege Ornek Yapi San. Tic. A.S. Izmir 9. lcra Dairesi 2026/25516 2026-02-18

@ Eleman cipleri
Ustteki ciplerde her cagri elemani ve kendisine atanmis dosya sayisi goriiniir; atama yaptikca

sayI guncellenir.

@ siizgec ve eleman
Atanmamis / Atanmis / Hepsi stizgeci, sunucuda arayan Dosya no / bor¢lu / daire ara kutusu ve
dosyalarin verilecegi elemanin secimi.

© Ata, dagit, kaldir
Satir basindaki kutularla dosyalari secin. Secileni Ata secili dosyalari sectiginiz elemana verir;
Otomatik Dagit bitiin elemanlara sirayla ve dengeli dagitir; Atamayi Kaldir atamayi geri alir. Bir
dosya ayni anda tek elemanda olur.
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Eleman Dosyalari, Dosya Atama, Ekip Durumu, Kampanyalar, Numaralar & Ayar ve Raporlar.

Basligin altindaki aciklama segili sekmeyi anlatir.

Eleman secimi ve arama
Sag ustteki listeden bir cagri elemani segersiniz; adin yaninda atanmis dosya sayisi yazar.

Arama kutusu sunucuda arar ve listelenmeyen dosyalari da bulur.

Dosyadaki son islem

Tabloda elemana atanan dosyalarin icra sttunlari yer alir: alacakli, daire, dosya no, borclular, son

islem; ayrica Son Temas / islendi siitunu bulunur. Satira tiklayinca elemanin kullandi§i arama

cekmecesi ve Gorisme Gecmisi acilir. Alt cubuktaki Excel'e Aktar listeyi CSV olarak indirir.
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BUGUNKU MOLA

Ekip Durumu

Her elemanin anlik durumu, bu durumdaki siresi ve bugunki toplam molasi. Altinda son 7 ginin

Mola Raporu yer alir: Eleman, Mola Tiir{i, Adet, Toplam Siire, Ucretli. Ekran kendili§inden

yenilenir.



Numaralar & Ayar
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[:] Gorlisme basi KVKK anonsu zorunlu

Bu gériisme kayit altina alinmaktadr.

B Ayarlan Kaydet
Numaralar

+908500000000 0850 (STH)

Numara Ipe

0. 0850 (STH) v } + Ekle

e Genel Ayar

Telekom Modeli, isletme Olcegi (BTK hat limiti), Arama Baslangic ve Bitis saatleri, Giinliik Arama
Limiti (borclu/glin, O = sinirsiz), Cooldown (saat), Kayit Saklama (gtiin, en az 30), Gorlisme basi

KVKK anonsu zorunlu segenegdi ve KVKK Anons Metni.

Q Numaralar

Ofisin arama numaralari ve tipleri (6r. 0850 santral hatti). Ofisin kendi 05xx GSM hatlari GSM
Gateway (BYOL) boéliiminden baglanir; BYOL hat sayisi secilen isletme 6lgcegdinin BTK hat limitini

asamaz.

Dosyalari bir elemana atamak

1. Dosya Atama sekmesine gegin.

2. Atanmamis stizgecini segin; gerekirse arama kutusuyla dosyalari daraltin.

3. Atanacak dosyalarin satir basindaki kutularini isaretleyin.




4. Eleman listesinden ¢agri elemanini secgin ve Secileni Ata digmesine basin. Dosyalar elemanin

Atanan Dosyalarim listesine duser.
5. Dengeli dagitim icin dosyalari secip Otomatik Dagit'a basin; secili dosyalar btitlin elemanlara sirayla

dagitilir.

Arama kurallarini ve KVKK anonsunu ayarlamak

1. Numaralar & Ayar sekmesine gegin.

2. Arama Baslangi¢ ve Arama Bitis saatlerini girin.

3. Gunldk Arama Limiti (bir numaranin giin i¢cinde en fazla kag kez aranacagi) ve Cooldown (ayni
numaranin iki aramasi arasinda gecmesi gereken sire) degerlerini girin.

4. Kayit saklama suresini ve KVKK anonsu secenegini belirleyin; isterseniz KVKK Anons Metni'ni
degistirin.

5. Ayarlari Kaydet'e basin. Elemanlar numara yazdiginda bu kurallar denetlenir; kurala aykiri aramada
Ara diigmesi kapanir ve sebebi gosterilir.

Performans raporu

Raporlar sekmesinde baslangic ve bitis tarihlerini secersiniz. Eleman Performansi tablosu (Eleman,
Goriisme, Temas, Olumlu, Siire, Odeme Plani, Hacim) ve Mola Raporu tablosu gelir; her tablo CSV
olarak indirilir.

Temas, cevaplanan gériismelerin toplam gériismeye oranidir. Olumlu, Odeme Alindi, Odeme S6zii Verdi
ya da Taksit/Yapilandirma Talebi sonucuyla kaydedilen gortismelerdir.

Bilmeniz gerekenler

e Biricra dosyasi ayni anda yalniz bir elemana atanir; baska elemana atarsaniz dosya yeni elemana
geger.

e Eleman yalniz kendine atanan dosyalari ve kendi goériisme kayitlarini gérir; bu sinir sunucuda da
uygulanir.

e Varsayllan arama kurallari: 09:00-20:00 arasl, numara basina glinde en fazla 3 arama, iki arama
arasinda 4 saat.

e Kayit saklama suresi 30 glinden kisa olamaz.

e Atamayi icra Dosya islemleri'ndeki Panel ekranindan, Cagri Merkezine Ata diigmesiyle de
yapabilirsiniz.

e Borglu ve yakinlarinin telefon numaralari, gériisme kayitlari ve notlari kisisel veridir (KVKK). Arama
saati ve siklik sinirlarini ofisinizin hukuki degerlendirmesine gore belirleyin.
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