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Cagri Merkezi

Cagri elemaninin calisma ekrani: ara, kaydet, takip et

Gagri Merkezi, bor¢lulari arayan ¢agri elemaninin ¢alisma ekranidir. Ayri tam ekran sekmede,
kendi sol menusuyle aclilir. Eleman yalniz kendine atanan icra dosyalarini gorur; borglunun
guncel durumunu, alacak tutarini, avukat ve takip elemani notlarini goérerek gorusur ve sonucu
kaydeder. Geri arama takvime hatirlatma olarak eklenir, taksit anlasmasinda 6deme plani
olusturulur. Bu ekran UYAP baglantisi istemez; veriler buluttan gelir.

e Panom: buguinku goérisme, olumlu sonu¢ ve bekleyen geri arama sayilari
e Yalniz size atanan icra dosyalari; bor¢lu, alacak ve haciz durumu

e GOrlsme sonucu, not ve geri arama zamani; geri arama takvime duser

e Gorismede 6deme plani; taksitler hatirlaticiya eklenir

e Kacan cagrilar listesi ve tek tikla geri arama

e Durum ve mola takibi: Mlsait, mola, Cevrimdisi

Cagri Merkezi nedir?

Cagri Merkezi, borc¢lulari arayan ¢agri elemaninin ¢alisma ekranidir. Gagri Merkezi rolindeki kullanici
giris yaptiginda dogrudan bu ekrana gelir; baska bir sayfaya gitmeye calissa da buraya geri
yonlendirilir.

Eleman yalniz kendine atanan icra dosyalarini gorur. Bir dosyayi actiginda borclunun glincel durumunu

(tebligat, kesinlesme, itiraz, arac, tapu, banka, maas), alacak tutarini, avukat ve takip elemani notlarini
gorur; buna gore gorusur ve sonucu kaydeder.

Kimler kullanir?

e Cagn elemani — Panom, Atanan Dosyalarim, Cagri Kayitlarim, Odeme Planlari ve Kacan Cagrilar
mendulerini kullanir; yalniz kendi dosyalarini, kayitlarini ve planlarini gérur. Hesabim'daki profil ve
guvenlik ayarlarina da erisir.

¢ Ofis sahibi ve avukat (slipervizor) — Bu ekrani actiginda ek olarak Dosya Atama, Ekip Durumu,
Kampanyalar, Numaralar & Ayar ve Raporlar mendulerini gorur; batun kayit ve planlari izler.



Panom

A . . BEKLEYEN GERI
3 BUGUN GORUSME @ BuclNOLUMLU & soN7GUN e
ARAMA
soz/odeme/taksit 74 olumiu
Hizli Bor¢lu Arama
Q  Ad soyad / dosya no / daire ara — tikla, ara
A Bekleyen Geri Aramalar *D Son iglemler
Ahmet Yiimaz (2026/61592) 25/09 Ahmet Yilmaz 15.000 TL Gdeme sozii verdi, 25 Eylil.
2026/61592 15.09.2026 09:10
Mehmet Demir Ulasilamadi
2026/33915 15.09.2026 08:40

Géragme Sonuglari (son 30 gan)

Odeme sozii < — 12
Ulasilamadi N

Mesgul —— F 4
itiraz —— 6

Glinlin sayaclari
Bugiin Gortiisme, Buglin Olumlu (s6z/6deme/taksit), Son 7 Gin ve Bekleyen Geri Arama kartlari.

Bekleyen Geri Aramalar
Siradaki geri arama kayitlari ve tarihleri; sliresi gecenlerde “gecikti” yazar. Geri arama
hatirlatmalari takvimde de gorundar.

Goriisme Sonugclari
Son 30 glindeki goriismelerin sonuglarina gére dagilimi. Raporlardaki olumlu goriisme sayisi ve
basari orani bu secimlerden hesaplanir.

Son islemler
En son kaydettiginiz gorlismeler: bor¢lu, dosya no, sonug ve zaman.

Hizli Bor¢clu Arama
Borclunun adini ya da dosya numarasini yazip ¢lkan dosyaya tiklarsiniz; arama cekmecesi acilir.
Yalniz size atanmis dosyalarda arar.



Atanan Dosyalarim
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Atanan Dosyalarim

i l Q Dosya no / borglu / daire ara
Atlas Ornek Finans A § C 2026/80031 2026-07-04

Adana 4. lcra Dairesi

Gaziantep 3. lcra Dairesi

Eg nek Yapi San. Tic. A zmir 9. lcra Dairesi 2026/255 2026-02-18
Atlas Ornek Finans A3 2026/6159 26-02
Atlas Ornek Finans A S. Antalya 2. lcra Dairesi 2026/28110 126-02-02
Atlas Ornek Finans A.S Ankara 12. lcra Daires 2026/4021 26-01
Marti Ornek Faktoring A.S Konya 4. lcra Daires 2026/19244 026-01

an

Cem Ozlu_rk

Elif Kara

Zeynep Arslan

Burak Sahin

Kaya Ornek Tekstil A.S

Aslan Ornek Metal San. Ltd. o Toplu Haciz

Deniz Ornek Lojistik Ltd.

Mehmet Demir = Arag Haczi

Kobra Ornek Nakliyat Ltd
Murat Celik
Pinar Sen

Ahmet ¥ilmaz D Kesinlesme Sorgusu

Selin Aydin % Tahsilat Sorgusu

Y@lz Ornek Ingaat Ltd. Sti. = Tebligat Génderimi

Oz Ornek Gida A S. 9 tiraz Sorgusu

@ Dosyaarama

0 Borclu ve sonislem

Durum ve mola

Dosya no / borglu / daire ara kutusu sunucuda arar ve listede gériinmeyen dosyalari da bulur.

Size atanan dosyalarda borglu, alacak, kesinlesme; ara¢/tapu/banka/maas/posta ¢eki/alacakli
dosya haciz durumu, tebligat siitunlari ve Son Temas / islendi yer alir. Cok borglu dosyada ilk
borclunun yaninda “+N" rozeti ¢ikar. Satira tiklayinca arama ¢cekmecesi acilir.
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e Durum secici

islenir.

Atanmamis

n- Alacaklh (Miivekkil)

Dosya Atama

42 43 Biisra Yiicel 28

Atanmig Hepsi

Atlas Ornek Finans A.S

Sol menlnin basinda durumunuz yazar; stire canl sayilir. Molaya ¢ikarken mola tlrind
secgersiniz. Durumunuz stpervizorin Ekip Durumu ekraninda gorindr, molalar Mola Raporu'na



Cagri Kayitlarim

) Gagr Kayitlarim

. 4905321112233 Odeme sozii

15.000 TL édeme sozii verdi, 25 Eyliil

. +905052223344 Ulasilamadi

Ulagilamadi

Q Cagri Kayitlarim
Numara, sonug, tarih ve saat, not ve varsa geri arama zamani; en yeni Ustte.

Kacan Cagrilar

n Gagrilar

%* Kuyruklar (ACD) 0 kuyruk =

Yildiz Ornek ingaat Ltd.
PO Genel 15.09.2026 10:30
+905445556677 Genel 15.09.2026 09:12 . Ara

@ Kacan Gagrilar
Cevaplanamayan gelen cadrilar (Numara / Borclu, Kuyruk, Zaman) ve Geri Ara digmesi. Gelen
cagri altyapisi bagl degilse liste bostur. Stpervizér bu ekranda kuyruk ekler ve kuyruk Uyelerini
yOnetir.

Arama ¢cekmecesi

Dosyaya tiklayinca arama cekmecesi acilir. Ustte cok borclu dosyada borclu secimi ve énceki/sonraki
dosya oklari bulunur. Bolimler: telefon kutusu (numara, tus takimi, Ara, kayitl numaralar ve numara
kaydetme), Borclu & Alacak, Durum, Notlar (Avukat Notu, Takip Elemani Notu), Gérlisme Sonucu,
Odeme Plani Olustur ve Gériisme Gecmisi.

Bor¢lu ya da yakini icin numara kaydedebilirsiniz (Kendisi, Es, Anne, Baba, Kardes, Cocuk, Kefil, is Yeri,
Akraba, Komsu, Diger). Kaydedilen numara dosyaya yazilir; ayni dosyayi agan herkes kayitl numaralar
listesinde gordir.

Gorlisme sonucunu kaydetmek

1. Telefon kutusunda goérustiginiz numaranin yazil oldugundan emin olun.
2. Goriisme Sonucu béliimiinde sonucu secin: Odeme Alindi, Odeme Sézii Verdi, Taksit/Yapilandirma
Talebi, Ulasilamadi, Mesgul / Sonra Ara, Yanlis Numara, Odemeyi Reddetti, itiraz / Avukata



Yonlendir.

3. Gorisme notunu yazin (ne konusuldu, ne s6z verildi).

4. Sonug geri arama gerektiriyorsa Geri Arama Zamani'ni girin; geri arama takvime eklenir.

5. Gorusmeyi Kaydet'e basin. Gortisme, Goriisme Gecgmisi'ne ve Cagri Kayitlarim'a diser; dosyanin
Son Temas tarihi glincellenir.

Gorismede odeme plani olusturmak

1. Arama cekmecesinde Odeme Plani Olustur bdlimiini agin.

2. Toplam (%), Taksit Sayisi ve ilk Taksit tarihini girin; Taksit Araligi'ni Haftalik ya da Aylik segin.

3. Plan Olustur'a basin. Plan ve taksitleri formun altinda ve Odeme Planlari meniisiinde goriiniir;
taksitler hatirlaticiya eklenir.

4. Odeme Planlari meniisiinde planlar Tiimi, Aktif, Tamamlandi ve Temerriit siizgeciyle listelenir. Plani
acip 6denen taksitin yanindaki Ode'ye basin; biitiin taksitler denince plan Tamamlandi olur.

Bilmeniz gerekenler

e Arama, slipervizorun belirledigi saat araliginda ve numara basina glinlik sinira ve bekleme siresine
uygunsa baslatilabilir; kural ihlalinde sebep numaranin altinda yazar ve Ara digmesi kapanir.

e Ofisinizde santral tanimli degilse cevirici calismaz; goriismeyi yine de numarayi yazip
kaydedebilirsiniz.

e KVKK anonsu aclksa okunacak metin numara alaninin altinda gorandr.

e Avukat Notu ve Takip Elemani Notu bu ekranda yalniz okunur; kendi notunuzu gorlisme notu olarak
kaydedersiniz.

e Atanmamis dosyada kayit girilemez; bu sinir sunucuda da uygulanir.
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